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Au sommaire de ce guide

I_

° Vous étes sur un ordinateur PC

° Vous étes sur un ordinateur Mac 5
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° Vous étes sur un ordinateur PC

Quel que soit votre navigateur
e Appuyez sur la touche Ctrl et maintenez-la enfoncée,
e Ensuite, appuyez sur la touche Maj et maintenez-la également
enfoncée,
e Appuyez sur la touche Suppr,
e Une fenétre apparaitra,
e Enfin, relachez les trois touches.
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Votre utilisez Firefox comme navigateur, I'écran suivant s'affiche :
e Sélectionnez I'intervalle a effacer
e Cochez les cases comme indiqué ci-dessous
e Cliquez sur "Effacer"

Effacer les données de navigation et les
cookies

Intervalle & effacer:  tout

i Tous les éléments sélectionnés seront effaces,
4 %, Cette action est irréversible.

[ Historique

Efface Ihistorque de navigation et des téiéchargements les informatians
envegistrées dans les formulaires 1 les recherches

Cookies et données de sites (74,2 Ma)

Peut vous déconnecter de stes ou vider des paniers

Fichiers et pages en cache temporaire (135 Me)

Efface les déments qui permensnt d sccéléer ie chargement des stes
[] Paramétres de site

Réinitialise vos permissions et priférences de she B leurs paramitres
d'erigine

Effacer Annuler
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Vous étes sur un ordinateur PC

@ Vous utilisez Chrome comme navigateur, I'écran suivant s'affiche :
e Sélectionnez la période a effacer
e Cochez les cases comme indiqué ci-dessous
e Cliguez sur "Supprimer les données"

Supprimer les données de navigation

Général Parametres avancés
Période | Toutes les données
o Historique de navigation

Supprime I historique de tous les appareils synchroniseés.

Cookies et autres données des sites

g Vous déconnecte de a pupart des sites. Toutefois, vous restez conn
3 votre compte Google afin que vos données synchronisées puissent
supprimées.

Images et fichiers en cache

B3 ibére 199 Mo, Il se peut que certains sites se chargent moins vite &
votre prochaine visite.

Lhistengue des recherches et d'aulres formes J'activité peuvent étre.

@ Vous utilisez Edge comme navigateur, I'écran suivant s'affiche :
e Sélectionnez la période a effacer
e Cochez les cases comme indiqué ci-dessous
e Cliguez sur "Effacer maintenant"

Supprimer les données de
navigation
Intervalle de temps

A tout moment Vi
\: Historique de navigation

1 élément. Inclut la

d'adresses.

ie semi-automatique dans la barre

[ Historique des téléchargements

Aucun(e)

Cookies et autres données de site
A partir de 14 sites. Vous déconnecte de la plupart des
sites.

Images et fichiers mis en cache

Libére moins de 194 Mo. Certains sites peuvent charaer

Effacer les données de navigation pour le mode Internet

Explorer

Effacer maintenant Annuler
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° Vous étes sur un ordinateur Mac

Votre utilisez Safari comme navigateur
e Sélectionnez le menu "Safari"
e Cliguez sur "Effacer I'historique"

§ Safari  Fich'  Editon Présentation Historique Signets Développement Fendtre  Aide

A propos de 5%
Extensions Safari..

Préférences...
Rapport de confidentialité...

Effacer I'historique... @

Créer un profil.
Services >

Masquer Safari
Masquer les autres

Quitter Safari

Une surfenétre apparait
e Sélectionnez "Tout I'historique" dans le menu "Effacer"
e Cliquez sur "Effacer I'historique"

Si vous effacez I'historique, les cookies
associés et d'autres données de site web
seront supprimés.

L'historique sera également supprimé des autres appareils
connectés a votre compte iCloud.

Effacer Tout 'historique [

? Annuler Effacer I'historique
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Suivez les guides'!

Q
o
O,

Guides "Paramétrer"
Paramétrez la plateforme de dématérialisation avec précision

Parameétrer le compte de votre entité
Paramétrer votre compte personnel

Installer I'application Local Trust Force

Générer, exporter et importer un bi-clé de chiffrement

La signature électronique

Le Document Unique de Marché Européen (DUME)

Guides "Utiliser"
Utilisez les fonctionnalités de la plateforme au quotidien avec fluidité

Mettre en ligne une consultation ouverte
Mettre en ligne une consultation restreinte
Mettre en ligne une consultation en 2 phases

Publier un avis de publicité [tutoriels vidéo]

Utiliser la messagerie sécurisée

Ouverture des plis et données essentielles
Ajout d'un dépdbt de pli
Créer une suite ou phase de négociation

Publier un avis d’attribution

©0,0,0,0,0,0,000X"

Besoin de plus d’aide ?
e Tous les guides PDF et tutoriels vidéos d'Alsace Marchés Publics sont
disponibles sur https://www.alsacemarchespublics.eu/aide
e Vous pouvez contacter notre équipe du lundi au vendredi,
de 9h a12h et de 14h a17h au 03 69 49 3910
ou par email a contact@alsacemarchespublics.eu

0 Adoptez le bon réflexe !
Pour une expérience optimale, utilisez Firefox ou Chrome et videz le cache
de votre navigateur apres chaque mise a jour. La marche a suivre est
expliquée dans notre guide N216 "Vider le cache de son navigateur".
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