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Quel que soit votre navigateur
e appuyez sur la touche Ctrl et maintenez-la enfoncée,
e ensuite, appuyez sur la touche Maj et maintenez-la également
enfoncée,
e appuyez sur la touche Suppr,
e une fenétre apparaitra,
e enfin, relachez les trois touches.
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Votre utilisez Firefox comme navigateur, 'écran suivant s'affiche :
o sélectionner l'intervalle a effacer
e cocher les cases comme indiqué ci-dessous
e puis cliquez sur « Effacer »

Effacer les données de navigation et les
cookies

[etervalle b effacer:  tout

Tout bes dlbmants sElectionnds ieent effaces,
Cette action est inéversible.
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Votre utilisez Chrome comme navigateur, I'écran suivant s'affiche :
o sélectionner la période a effacer
e cocher les cases comme indiqué ci-dessous
e puis cliguez sur « Supprimer les données »

Supprimer les données de navigation

Géndral
Période | Toubes les dornées
Historique de navigation
Supprime Mhistorique de tous les appaseils synchronisés

Cockies et autres données des sites

Wous déconnecte de 13 plupart des sites. Toutefois, vous restez connecté
3 votre compte Google afin que vos données synchronisées puissant dre
SUpprimées,

Images et fichiers en cache

Libire 199 Mo. Il se peut que certaing sites se chargent moing vite
wotre prochaine visite.

Lhistooque des cecherches et dgutres Sprmves dactinité peuvent dtre

Supprimer les données

Votre utilisez Edge comme navigateur, I'écran suivant s'affiche :
o sélectionner la période a effacer
e cocher les cases comme indiqué ci-dessous
o cliquez sur « Effacer maintenant »

Supprimer les données de
navigation

Intervalle de temps

A tout moment

_' ] Historique de navigation
1 lémners. Ichat ln saisie gemi-putcmmatique daes b bare
o adreszes.

|| Historique des tébéchargements

Aucurie)

Conkies ot autres données de site

e 14 giter Vious déconnecte de b plupan des

B images et fichiers mis én cache
Libére moins de 154 Mo. Certaing sites peuvent charger

Effaser les données de nindgation pour ls mads katsrnet

Esplorer

Effacer mairtenant
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SUIVEZ LES GUIDES !
(1) CREER ET PARAMETRER SON COMPTE
(2) INSTALLER L’APPLICATION MON ASSISTANT MARCHES

e POSER UNE QUESTION SUR UNE PROCEDURE
e L’ESSENTIEL SUR LE DUME
e L’ESSENTIEL SUR LA SIGNATURE ELECTRONIQUE

e SIGNER UN DOCUMENT ELECTRONIQUEMENT

e VIDER LE CACHE DE SON NAVIGATEUR

BESOIN DE PLUS D’AIDE ?

o Tous les guides actualisés d'Alsace Marchés Publics sont disponibles en
téléchargement sur https://www.alsacemarchespublics.eu/aide

» Notre équipe est a votre disposition du lundi au vendredi de 9h a 12h et de
14h a17h au 03 69 49 3910 ou par e-mail a I'adresse suivante :
contact@alsacemarchespublics.eu

Pour une expérience optimale, il est conseillé d'utiliser Firefox ou

° Chrome comme navigateurs. Pensez également a vider le cache
de votre navigateur aprés chague mise a jour de la plateforme.
La marche a suivre est décrite dans le guide N°7.
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