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Pour apposer une signature électronique sur un document,
connectez tout d’abord votre clé de signature sur votre poste.
Puis ouvrez « Mon Assistant Marchés Publics » et sélectionnez 
« Signature électronique ».

Suivez les instructions fournies par l'assistant et cliquez sur «
étape suivante » après chacune d’entre elles.
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Lors de cette étape, vous avez la possibilité d'ajouter plusieurs
documents afin de les signer simultanément.
Une fois que vous avez ajouté les documents à signer, cliquez sur
« Étape suivante ».

Il est recommandé de signer des documents qui ont été
préalablement enregistrés au format PDF. Par défaut, le format
de signature doit être PAdES (PDF). Si ce n'est pas le cas, cliquez
sur la flèche à côté du format de signature pour le sélectionner.
N'oubliez pas de respecter le format exigé par l'acheteur.
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Sur l’écran suivant, saisir le code secret du certificat dans la sur-
fenêtre qui s’affiche.

Sur cet écran, vous verrez vos différents certificats de signature
disponibles (si vous en possédez plusieurs). Sélectionnez celui qui
correspond à un niveau de signature conforme pour les marchés
publics, puis cliquez sur « Étape suivante ».

!
Cette sur-fenêtre permettant de saisir  le code secret du certificat
peut se trouver dans la barre des tâches.

Prénom.Nom du signataire
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Une fois la signature apposée sur l’ensemble des documents, un
dernier écran récapitule l’ensemble des documents signés. Il
vous suffit alors de cliquer sur « Terminer et fermer ». La version
signée des documents sera automatiquement créée dans le
dossier où vous avez importé la version non signée.
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CRÉER ET PARAMÉTRER SON COMPTE

INSTALLER L’APPLICATION MON ASSISTANT MARCHÉS 

POSER UNE QUESTION SUR UNE PROCÉDURE 

L’ESSENTIEL SUR LE DUME

L’ESSENTIEL SUR LA SIGNATURE ÉLECTRONIQUE

SIGNER UN DOCUMENT ÉLECTRONIQUEMENT 

VIDER LE CACHE DE SON NAVIGATEUR 
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BESOIN DE PLUS D’AIDE ?

Tous les guides actualisés d'Alsace Marchés Publics sont disponibles en
téléchargement sur https://www.alsacemarchespublics.eu/aide

Notre équipe est à votre disposition du lundi au vendredi de 9h à 12h et de
14h à 17h au 03 69 49 39 10 ou par e-mail à l'adresse suivante :
contact@alsacemarchespublics.eu

Pour une expérience optimale, il est conseillé d'utiliser Firefox ou
Chrome comme navigateurs. Pensez également à vider le cache
de votre navigateur après chaque mise à jour de la plateforme.
La marche à suivre est décrite dans le guide N°7.
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