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Vous devez installer "Local Trust Force" (anciennement nommeé
Mon Assistant Marchés Publics) pour :

e Tester la configuration du poste,

e Signer un document avec une signature électronique.
"Local Trust Force" doit étre ouvert pendant les opérations
mentionnées ci-dessus.

Pour télécharger 'application "Local Trust Force", rendez-vous
dans « Se préparer a répondre » puis « Tester la configuration de
mMon poste ».

Alsmce

Marchés Publics
Video Tuto

Mon panier v Annonces v Signature v Alde v

¥ Tester la configuration da mon
poste @

Accuell © Mon compte ¥ Consultations de test

Mon compte

Blenvenue VIDEO TUTO

Vous étes Administrateur de l'entreprise NB.C..

Vious 8tes rattaché & létablissement 00047, 5 rue chappe, 58650 Villeneuve d'asea.

Sivous n'étes plus rattaché 3 cet établlssement. rendez-vous dans la rubrique * Mes coordonnées *,

& Mon compte personnel & Mes services
> Mes enordonnges ¥ Mesrecherches et alertes
¥ Supprimar mon comptes parsanne! > Masréponses
3 FlcASS

B Compte de mon entreprise ¥ Mon panier
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Une fenétre apparait indiquant que "Local Trust Force" est hors
ligne (message en rouge). Cliquez sur « Afficher plus
d'informations » ou « Lancer le test de configuration de mon
poste ».
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Accusll | Tester by confguration de mon poste
Etat de Mom Asslstans Maschia Publics - (I

Cautio forctionnalité récessiie Misvialation et Nedbuiion sur voire poste de Nipplication Mes Assistant Marchis Publics.

Tt dhee 1 CONMBUTATION d vOLRE POSTE

Catte page de diagnosth permet de virtfier simplemant los pri-requls subvants poss L remise dlestronkque d'une riporte :
¥ Systdeme descploitation
¥ Mioa Astistaet Marchls Publics
F ACCES U MEEKSA S8 CEINEats

¥ Vi sion du nevigateur Wb

¥ COmeaniation Sie i Serur

Deux situations peuvent se présenter :
e A.Vous n'avez pas encore téléchargé l'application.
e B.Vous avez déja téléchargé et installé I'application.
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A. Vous n’avez pas téléchargé I'application

Cliquez sur le lien de téléechargement qui correspond a votre
environnement informatique.

Informations - Mon Assistant Marchés Publics

n Man A

tant Marehds

beuter I'applcation sur volre

Cas 1:vous n'avez pas encore téléchargé l'application Mon Assistant Marchés Publics @ =

Lapplication Mon Assistant Marchés Publics dolt étre téléchargde et Installde sur votre poste utiisateur :

BB Tésécharger |'application Mon Assistant Marchés Publics pour Windows
# Télécharger lapplication Mon Assistant Marchés Publics powr mac0S
A_Télécharger I'anplication Mon Assistant Marchés Publics pour Ling

Une fois I'installation de rapplication terminée, cette demigre st automatiquement exécutée et préte 3 'utilisation. Sur 1a page Web sur
Iaguelle vous vous trouviez, Fétat de Mon Assistant Marchés Publics doit oésormals &tre:

Cas 2 : vous avez déja téléchargé et installé l'application Mon Assistant Marchés Publics =

SiFapplication Mon Assistant Marchiis Publlics 3 363 646 61 instaliée sur votre poste util at que son tat affiché sur
cette plateforme est (T ammaard veullies vous assurer que celle-cl est actueliement en cours d'excution.

Pour cela, double-cliguez sur le fichier que vous aviez téléchargé aumament de linstallation de 'application. Sur Is page de catte
plateforme sur lagualle vous vous trouviez, I'état de Mon Assistant Marchés Publics doit désarmais étre : ‘

Sivous ne retrouver pas ce fichier. ou i malgré cette manipulation I'état affiché sur cette plateforme demeure ([TIToIammerY . merci de
réinstaller application en suivant les instructions déerites dans le Cas 1 ei-dessus.

Farmar

Une fois l'installation terminée, un Mmessage en vert apparaitra.
De plus, un raccourci vers |'application "Local Trust Force" sera
accessible sur le bureau de votre ordinateur.

Alsece

Marchés Publics

Video Tuto

Mon panler v ANNONCEs ¥ ture p pondre ¥

Accuell | Tester I3 configuration de mon poste

Etat de Mon Assistant Marchés Publics :

Lapplication Mon Assistant Marchés Publics est lancée sur voire poste, et est préte # 'etilisation

Test de laconfiguration de votre poste

Cette page de diagnostic permet de vérifier si les pré-requis suivant: laremise éect B d'une réponse :

> Systéme dexploitation

> Mon Assistant Marchés Publics
¥ Accds au magasin de certificats
* Version du navigateur Web

> Communication avec le serveus

Retour
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B. Vous avez déja téléchargé I'application

Vous avez déja téléchargé lI'application mais le message est en
rouge.

Informations - Mon Assistant Marchés Publics

Cas 11 vous n'avez pas encore téléchargé l'application Mon Assistant Marchés Publics =

Lappiication Mon Assistant Marchés Publics doit étre téséchargée et installée sur votre poste utiisateur |

B Télécharger I'application Mon Assistant Marchés Publics pour Windows
o Télécharger application Mon Assistant Marchés Publics powr mac0S
A_Télécharser Fanplication M Istant ban

Une flois lnstallation de lapplication terminée, cette demiére est automatiquement exdcutée et préte 3 'utilisation. Sur ka page Web sur
laquetle vous vous trouviez, Fétat de Mon Assistant Marches Publics dait déscrmals &tre:

Cas 2 : vous avez déja téléchargé et installé l'application Mon Assistant Marchés Publics @ -

Sirapplication Mon Assistant Marchés Publics 3 d6]3 646 téléchargée ot installée sur votre poste utilisateur, ot que son 6tat affiché sur
catte plateforme est (T e vouillez vous assurer qua celle-cl est actuellement en cours d'exécution.

Pour cela, double-cliquez sur le fichier que wous aviez téléchargt au mamaent de |installation de 'application. Sur Is page de cette
plateforme sur laquelle vous vous trouvies, 'itat de Mon Assistant Marchés Publics doit désormals dtre :

Sivous ne retrouver pas ce fichier, ou si malgré cette manipulation 'état affiché sur cette plateforme demeure ((TTEImmmaTY  merci de
réinstaller application en suivant les instructions décrites dans e Cas 1 ci-dessus.

Farmar

Vous devez cliquer sur le raccourci de 'application "Local Trust
Force" qui se trouve sur le bureau de votre ordinateur.

EURGERES
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L'application se lancera toute seule et le message passera du
rouge au vert.

Alswce

Marchés Publics

Video Tuto  ~

Monpanier v Annonces v Signature v Akde v | Se prdparer i répondre v

Accuell | Tester la configuration de mon peste

Etat de Mon Assistant Marchés Publics :

Lappéication Mon Assistant Marchés Publics est lancée sur votre poste, et est préte 3 lutilisation.

Test de la configuration de votre poste

Cette page de diagnostic permet de virifier i ! is suivant laremise électronique d'une réponse :

> Systéme d'exploitation

> Mon Assistant Marchs Publics
¥ Accks 3u magasin de certificats
3 Version du navigateur Web

> Communication avec le serveur

Retour
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SUIVEZ LES GUIDES !

@ VIDER LE CACHE DE SON NAVIGATEUR
CREER ET PARAMETRER SON COMPTE
INSTALLER L’APPLICATION LOCAL TRUST FORCE
POSER UNE QUESTION SUR UNE PROCEDURE
L’ESSENTIEL SUR LE DUME

(6) L’ESSENTIEL SUR LA SIGNATURE ELECTRONIQUE

o SIGNER UN DOCUMENT ELECTRONIQUEMENT

(8) DEPOSER UNE OFFRE

BESOIN DE PLUS D’AIDE ?

e Tous les guides actualisés d'Alsace Marchés Publics sont disponibles en
téléchargement sur https://www.alsacemarchespublics.eu/aide

« Notre équipe est a votre disposition du lundi au vendredi de 9h a 12h et de
14h a17h au 03 69 49 39 10 ou par e-mail a I'adresse suivante :
contact@alsacemarchespublics.eu

Pour une expérience optimale, il est conseillé d'utiliser Firefox ou

° Chrome comme navigateurs. Pensez également a vider le cache
de votre navigateur aprés chague mise a jour de la plateforme.
La marche a suivre est décrite dans le guide N21.
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