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Vous devez installer « Mon Assistant Marchés Publics » pour
réaliser les actions suivantes:

e Tester la configuration du poste,

e Signer un document avec une signature électronique.
« Mon Assistant Marchés Publics » doit étre ouvert pendant les
opérations mentionnées ci-dessus.

Pour télécharger I'application « Mon Assistant Marchés Publics »,
rendez-vous dans « Se préparer a répondre » puis « Tester la
configuration de mon poste ».

Alswce

Marchés Publics

Vidao Tuto

Mon panker ¥ Annonces v Signature v Alde Se préparer & répondre ¥

¥ Tester la configuration de mon
posta @

Accuell | Moncompte ¥ Condultations de tast

Mon compte

ue VIDEO TUTO

Wious étes Administrateur de l'entreprise NB.C..

Vous &tes rattache & létablissement 00047, 5rue chappe, 59650 Villeneuve d'asca.

Sl vous n'étes é d-cet étabil . rendez dans |3 rubrique * Mes coordonndes ~

& Mon compte personnel & Messervices
¥ Mes eoordonnées ¥ Mesrecherches et slertes
¥ Supprimar mon compte personne! > Mesréponses
¥ FluxRSs
¥ Monpanier

B Comptede mon entreprise

ALSACEMARCHESPUBLICS.EU Mis a jour le 15/01/2025



Une fenétre apparait indiguant que « Mon Assistant Marchés
Publics » est hors ligne (message en rouge). Cliquez sur « Afficher
plus d'informations » ou « Lancer le test de configuration de mon
poste ».

Alswce

Marchés Publics

Video Tute -

Accuell | Tester ba corfiguration de mon poate
Etat de Mo Assistant Marchis Publics: (IS

Catts fomtionnalitg rboassite Nirtalation b Nseboution sur wotre poste 6 Napphication Mas Assistant Maschés Publics.
Test dela configuration de voire poste
Catte page de dlagnosthc permaet de virifier simplemaent les pré-reguls subvants poar lremise $lesctrondque d'une répore :

3 Syt S eplaitation
¥ Mo Astiataen Masches Publics
B ALCHES BU MEEEEN 3 CoMiHots
» Wersion du navigateur Vieb

» Communicaiion mech servur

e A.Vous n'avez pas encore téléchargé I'application.

° Deux situations peuvent se présenter :
e B.Vous avez déja téléchargé et installé I'application.
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A. Vous n’avez pas téléchargé I'application

Cliquez sur le lien de téléchargement qui correspond a votre
environnement informatique.

Informations - Mon Assistant Marchés Publics

Cas 1:wous n'aver pas encore téléchargd I'application Mon Assistant Marchés Publics @ =

Lapplication Mon Assistant Marchés Publics doit étre téséchargde et installée sur votre poste utisateur:

BB Tésécharger 'application Mon Assistant Marchés Publics pour Windows
& Télécharger I'application Mon Assistant Marchés Publics powr mac0s

Une fois Installation de fapplication terminée, cette demigre est automatiguement exdcutde et préte 3 I'utilisation. Sur 12 page Web sur
Iaquelle vous vous trouviez, Fétat de Man Assistant Marchés Publics dait désormas &tre:

Cas 2 - vous avez défa téléchargé et installé l'application Mon Assistant Marchés Publics =

SiFapplication Mon Assistant Marchés Publics a déja 646 téléchargée et installée sur votre poste utllisateur, of que son dtat affiché sur
cette plateforme est vaulliaz vous assurar que calle-cl est actueliement on cours d'exfcution.

Pour cela, double-cliquez sur le fichier gue vous avies tiléchargd au moment da lnstal lation de "application. Sur la page de cette
plateforme sur lagquelle vous vous trouviez, I'état de Mon Assistant Marchés Publics doit désormais étre

Sivous ne retrouver pas ce fichier. ou i malgré cette maniputation I'état affiché sur cette plateforme demeure (TTuaammery . merci de
réinstaller apolication en suivant les instructions décrites dans le Cas 1 eidessus.

Fermar

Une fois l'installation terminée, un message en vert apparaitra.

De plus, un raccourci vers l'application « Mon Assistant Marchés

Publics » sera accessible sur le bureau de votre ordinateur.
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B. Vous avez déja téléchargé I'application

Vous avez déja téléchargé l'application mais le message est en
rouge.

Informations - Mon Assistant Marchés Publics

Assistant Marehis Pub

Cas 1: vous n'avez pas encore téléchargs I'application Mon Assistant Marchés Publics =

Lapplication Mo Assistant Marehds Publics doit étve télécharaée et installée sur vatre poste utifissteur:

B8 Tésécharger I'application Mon Assistant Marchés Publics pour Windows

& Téidcharger | 'spplication Mon Assistant Marchés Publics pour macOS

A _Télécharger Ianplication Maon Assistant Marchés Publics pour Lingx
Une fois 'instal lation de application terménde, cette dernidre est automatiquement exécutée et préte 3 Natilisation. Sur la page Web sur
laquelle vous vous trouter, Métat de Mon Assistant Marchés Publics doit désormals &tre : (el

Cas 2 : vous avez défa téléchargé et installé 'application Mon Assistant Marchés Publics e -

i lapplication Mon Assistant Marches Publics a &]3 t4 téléchargde ot installde sur votre poste utilisateur, of que sondtat affiché sur
catte plateforme est i Euaard veulllez que celle-clest cours d'esdcution.

Pour cela, doubde-cligwez sur le fichier gue vous aviez téléchargd au moment de lnstallation de I'application. Sur la page de cette
plateformae sur laquella vous vous trouviez, ['6tat de Mon Assistant Marchés Publics doit désormais dtre : (et

i wous ne retrowver pas ce fichier, ou i malgré cette manipulstion ['état affché sur cette plateforme demeure (fanmeaty . merci de
réirstaller I'spplication en suivant les instructions décrites dans e Cas 1 ci-dessus,

Farmar

Vous devez cliquer sur le raccourci de I'application « Mon
Assistant Marchés Publics » qui se trouve sur le bureau de votre
ordinateur.
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L'application se lancera toute seule et le message passera du
rouge au vert.
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SUIVEZ LES GUIDES !
CREER ET PARAMETRER SON COMPTE
INSTALLER L’APPLICATION MON ASSISTANT MARCHES
POSER UNE QUESTION SUR UNE PROCEDURE
L’ESSENTIEL SUR LE DUME
Q L’ESSENTIEL SUR LA SIGNATURE ELECTRONIQUE
(6) SIGNER UN DOCUMENT ELECTRONIQUEMENT

@ VIDER LE CACHE DE SON NAVIGATEUR

BESOIN DE PLUS D’AIDE ?

o Tous les guides actualisés d'Alsace Marchés Publics sont disponibles en
téléchargement sur https://www.alsacemarchespublics.eu/aide

» Notre équipe est a votre disposition du lundi au vendredi de 9h a 12h et de
14h a17h au 03 69 49 3910 ou par e-mail a I'adresse suivante :
contact@alsacemarchespublics.eu

Chrome comme navigateurs. Pensez également a vider le cache
de votre navigateur aprés chague mise a jour de la plateforme.
La marche a suivre est décrite dans le guide N°7.

° Pour une expérience optimale, il est conseillé d'utiliser Firefox ou
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