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A. Comment créer votre compte entreprise

Connectez-vous a la plateforme coté entreprises.
https:/plateforme.alsacemarchespublics.eu/entreprise

Dans I'encart « Nouvel utilisateur », pour toutes les entreprises
établies en France, ne renseignez que le SIRET.

NOUVEL UTILISATEUR?

Inscrivez-vous !

Entreprise établie en France

SIREN SIREN SIRET 7]
entreprise/SIRET
entreprise

Entreprise sans numéro de SIREN/SIRET @
Pays Sélectionmez w

Identifiant Identifiant National ..

Confirmer wobre inscription

Si votre entreprise est basée hors de France, complétez les
champs Pays et Identifiant.
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Une nouvelle fenétre s'ouvre. Vous avez deux options : trouver
directement votre établissement ou l'ajouter.

Entreprise

6 Dans le cas o0 vous souhaiteriez modifier votre SIREN, la création d'un nouveau compte Entreprise est nécessaire.

Raison sociale:

SIREN:
Code APE/NAF /NACE: Lieu d'établissement : FR
Forme juridique : PME: Oui
Etablissements
© Veuillez sélectionner I'établissement auquel vous étes rattaché
Nombre de résultats: 1 10 v résultats/page 11
Mon établissement Code établissement - Voie -

CP - Ville -

® 00025

Remplissez les détails de votre compte personnel et enregistrez.
Votre compte est désormais crée.

MON COMPTE PERSONNEL

Mes informations personnelles

Nom *: Téléphone " :
Prénom *: Fax:
Adresse électronique *;

Mes informations d'identification

Identifiant * :

© Motdepasse “:

Confirmation du motde
passe. "1

Annuler

Votre identifiant peut étre différent de votre email. L'adresse e-
mail associée a votre compte vous permettra de recevoir les
messages des acheteurs ainsi que des alertes que vous aurez

créées. A tout moment, vous avez la possibilité de modifier vos
informations de contact.
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B. Comment créer vos alertes

Dans la partie « Options », vous avez la possibilité de configurer
des recherches et de mettre en place des alertes.

Mon compte

Elenwvenue VIDEO TUTO

Vious &tes Administrateur de lentreprise NB.C.

Wous &tes rattaché & Iétablissement 00047, 5 rue chappe, 59850 Villeneuve d'ascq.

Sivous n'étes plus rattaché 3 cet établissement. rendez-vous dans |a rubrique * Mes coordonnées *,

Gestion des comptes Options

& Mon compte personnel & Messervices
2 Mes coordonnées > Mesrecherches et alertes @
% Supprimer mon compte parsonnel ¥ Mesréponses
> FuxASS

B Compte de mon entreprise ¥ Monpanier

? Identification du siége social # Sepréparer drépondre

? Deseription dactivité
¥ Tester la configuration de mon poste

¥ Espace documentaire - Coffre-fort Entreprise ¥ Consultation de test

@& Utilisateurs de mon entreprise

¥ Listedes utilisatours

? Liste des événements utilisateurs

Cliquez sur « Mes recherches et alertes ».
Une nouvelle fenétre s'ouvre. Cliquez ensuite sur « Créer ».

Als®ce

Marchés Publics

Video Tuto  ~

Mon panier v Annonces v Signature v Alde « Se préparer & répondre v

Accuell  Mesrecherches | Gestlon de mes alertes et recherches sauvegardées
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Votre recherche peut comporter plusieurs criteres ou un seul.
Remplissez les champs que vous désirez.

Mon panier v Annonces v Signature v Aide v Se préparer i répondre v

Accuell | Consultations | Recherche avancée

P
Recherche avancée
Recherche multicritéres Recherche d'une procédure restreinte
Recherche par mots clés Dans la rétérence, lintitulé cu l'objet de I3 consultation 7]

Entité publique Recherche par autocon

Référence
Type d'annonce Annonce de consultation b
Type de procédure - Tous les types de procédure - -
Catégorie principale - Toustes s cIEFOrEs - w

Complétez les dates en choisissant une date de fin lointaine, par
exemple 2099.

EESS ou structures

indifférent Ly
Equivalentes
Dont le commerce équitabie Indittérent > @
Diont considération Indittérent v @
diinsertion par Factivité
économique
E=s Considération(s) Inditfarant ¥ @

environnementale(s)

Lieu dexécution Diétails ©

Recherche par date @

Date limite de remise des plis Entrele 25/10/2024 B etle 25/04/2025
Date de mise en ligne Entrele 250472024 =] etie 25710/2024
Effacer bes critéres de recherche
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Sauvegarder la recherche

Cliquez sur « Sauvegarder la recherche ». Une fenétre apparaitra,
Vous permettant de créer votre alerte :

indiquez le nom (le mot clé lié a votre alerte),
cochez la case « Alerte »,

choisissez la fréquence et le format de I'alerte,
terminez en cliquant sur enregistrer.

Nom

[J Recherche sauvegardée

Alerte

Je souhaite recevoir l'alerte :

@ Touslesjours () Touteslessemaines (7) Désactiver tempaorairement

Je souhaite recevoir l'alerte au format :

@ HTML () Texte

En retournant sur la partie « Mes recherches et alertes », vous
aurez acces a toutes vos alertes. Il est possible de modifier a tout
moment les dates ainsi que les autres champs en cliquant sur
l'icbne en forme de crayon.

Alswce

Marchés Publics

Mon panier w

Video Tuto ~

Annonoes v Signatune w Alde v Se priéparer i répondne v

Accuell © Mes recherches | Gestion de mes alertes et recherches sauvegardées

Mes alertes et recherches sauvegardées

peinture

Retour

P— 2 o
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C. Comment tester votre configuration

Restez sur la page ou déconnectez-vous puis reconnectez-vous
sur la plateforme avec l'identifiant et le mot de passe
précédemment renseignés.

Mon compte

Vous &tes ini del'

Vous &tesrattaché & Fétablissement

Sivous n'étes ph é b cet établl L rendeg-vous dans Ia rubrique * Mes coordonnées *,

Gestian ds comptas _
& Mon compte personnel L Messervices
2 Mes coordonnées > Mesrecherches et alertes
¥ Supprimer mon compte personnel » Mesréponses
» FluxRSS
B Compte de mon entreprise > Monpanier
> Identification du siége social & Sepréparer arépondre

> Description d'activité :
i 2 Tester la configuration de mon poste
¥ Espace documentalre - Coffre-fort Entreprise > Consultation de test

& Utilisateurs de mon entreprise

> Listedes utilisateurs
? Liste des évenements utilissteurs

Avant tout dépdt, il est conseillé de tester la configuration de
votre poste. L'installation de Mon Assistant Marché (Guide 2) sera
nécessaire pour tester la configuration du poste puis signer
électroniquement des documents.

Video Tuto  ~

Monpanier v Annoncesv  Signature v Aidev  Se préparer i répondra v

Mon compte \

Blenvenue VIDEO TUTO

WVous étes Administrateur de l'entreprise NB.C..

WVous étes rattaché & létablissement 00047, 5 rue chappe, S$550 Villeneuve d'aseq.

Sl vous étes plus rattaché 3 cet établl -endez-vous dans |a rubrique * M
& Mon compte personnel & Messervices
2 Mes coordonnées > Mesrecherches et alertes
» Supprimar mon compte parsonnel > Mes réponses
> FhuxRSS
B Compte de mon entreprise > Monpanier
¥ Identification du siége social & Sepréparer arépondre
> Deseription d'activité .
. 2 Tester la configuration de mon poste
> Espace documentaire - Coffre-fort Entreprise » Consutationde test
48 Utilisateurs de mon entreprise
> Uistedes utilisateurs
3 Liste des événements utilisateurs

Mis & jour le 01/09/2025 Page 7 sur 10



ALSACEMARCHESPUBLICS.EU

Cliquer sur « Tester la configuration de mon poste ». Une nouvelle
fenétre s'ouvre, cliquer sur « Lancer le test de configuration de
mon poste ».

Als®ce

Marchés Publics

Video Tute  ~

Monpanler v Annoncesv  Signature v Akdev | Se préparer A répondre v

Accuell | Tester la configuration de mon paste

Etat de Mon Assistant Marchés Publics : (IS

Lapplication Men Assistant Marchés Publics est lancée sur votre poste, et est préte 3 I'utilisation.

Test de laconfiguration de votre poste
Cette page de diagnostic permet de vérifier simplement les pré-requis suivants pour la remise électronique d'une réponse :

¥ Systéme dexploitation

> Mon Assistant Marchés Publics
> Accés au magasin de certificats
> Version du navigateur Web

> Communication avec le serveur

Retour

L'outil « Mon Assistant Marchés Publics » se lance pour tester la
configuration. Dans le cas oU vous avez des messages rouges,
rapprochez-vous de votre service informatique.

Tous les messages sont verts vous pouvez cliquer sur « Terminer
et Fermer ».

Mon Assistant Marchés Publics Test de la configuration Utilisateur

reion 1.5
Date de lancement de ce traiternent : 07/11/2024 - 12:06:06

L Accuall

%, Options avancées ° Analyse des prérequis techniques

Application:

Applications et outils locaux
Systéme diexploitation ) Windows 10

& Signature électronique

Mon Assistant Marchés Publics @ installé

Praroquis Résulian

Traitements distants Accés au magasin de certificats @ Magasin accessible

Traitemenis lincts pas le prof

Version du navigateur Web @ EDGE 128.0.0
Test de la configuration utilisateur
Début : 07/11/2024 - 12:06:06
Fin : 07/11/2024 = 12:06:06 ‘Communication avec le serveur distant

° Résultat

La configuration de ce poste Utilisateur respecte les préreguis techniques de la plateforme

TERMINER ET FERMER @
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D. Comment stocker vos documents

Depuis « Gestion de mon entreprise », vous pouvez accéder a | «
Espace documentaire — Coffre-fort Entreprise ».

Monpanior v Annoncas~ | Signalurev | Aide v So préparer i ndpondra v

Mon compte

enue VIDEO TUTO

Wous étes Administrateur de lentreprise NB.C.

Wous étes rattaché § létablissement 00047, 5 rue chappe, 59650 Villeneuve d'asca.

i vous n'étes plus rattaché 3 cet établissement. rendez-wous dans la rubrique * Mes coordonnges

& Mon compte personnel & Mes services
> Mes coordonnées 3 Mesrecherches et alertes
¥ Supprimer mon compte personnel ¥ Mes réponses
¥ FluxRSS
B Compte de mon entreprise » Mon panier
2 |dentification du siége soclal & Sepréparer arépondre
¥ Description d'activité
cripan e 2 Tester la configuration de mon poste
? Espace documentaire - Coffre-fort Entreprise @ » Consultation de test
& Utilisateurs de mon entreprise
? Ustedes utilisateurs
¥ Listedes évidnements utilisateurs

Vous pourrez y conserver des documents qui seront accessibles
aux acheteurs pour lesquels vous répondez a une consultation. |l
ne sera plus nécessaire d'inclure ces pieces dans le dossier que
vous soumettrez sur la plateforme.

Du cété de l'acheteur, la plateforme facilite la récupération
automatique des attestations de I'entreprise ayant postulé a une
consultation, directement aupres des administrations
compétentes (attestation fiscale, sociale, etc.).
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SUIVEZ LES GUIDES !

@ VIDER LE CACHE DE SON NAVIGATEUR
CREER ET PARAMETRER SON COMPTE
INSTALLER L’APPLICATION MON ASSISTANT MARCHES
POSER UNE QUESTION SUR UNE PROCEDURE
L’ESSENTIEL SUR LE DUME

(6) L’ESSENTIEL SUR LA SIGNATURE ELECTRONIQUE

o SIGNER UN DOCUMENT ELECTRONIQUEMENT

(8) DEPOSER UNE OFFRE

BESOIN DE PLUS D’AIDE ?

e Tous les guides actualisés d'Alsace Marchés Publics sont disponibles en
téléchargement sur https://www.alsacemarchespublics.eu/aide

« Notre équipe est a votre disposition du lundi au vendredi de 9h a 12h et de
14h a17h au 03 69 49 39 10 ou par e-mail a I'adresse suivante :
contact@alsacemarchespublics.eu

Pour une expérience optimale, il est conseillé d'utiliser Firefox ou

° Chrome comme navigateurs. Pensez également a vider le cache
de votre navigateur aprés chague mise a jour de la plateforme.
La marche a suivre est décrite dans le guide N21.
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