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VIDER LE CACHE
DE SON NAVIGATEUR
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Quel que soit votre navigateur
e appuyez sur la touche Ctrl et maintenez-la enfoncée,
e ensuite, appuyez sur la touche Maj et maintenez-la également
enfoncée,
e appuyez sur la touche Suppr,
e une fenétre apparaitra,
e enfin, relachez les trois touches.
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Vous utilisez Firefox comme navigateur, I'écran suivant s'affiche:
o sélectionner l'intervalle a effacer
e cocher les cases comme indiqué ci-dessous
» puis cliquez sur « Effacer »

Effacer les données de navigation et les
cookies
Intervalle b effacer:  tout

Tout bt dléments sélecticnnds sercrt effacés,
Cette action est iméversible.
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Cookies et donndes de sites (74,2 Me)
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Eichiers et pages en cache temporaire (135 Me)
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Vous utilisez Chrome comme navigateur, I'écran suivant s'affiche :
o sélectionner la période a effacer
e cocher les cases comme indiqué ci-dessous
e puis cliguez sur « Supprimer les données »

Supprimer les données de navigation

Général

Période | Toutes les dormées

Historique de navigation
Supprime Ihistorique de tous les appaneils synchronisés

Cockies et autres données des sites

Vous déconnecte de 3 plupart des sites. Toutelois, vous restez connectd
3 vatre compite Google afin que vos données synchrorisées puissent dtre
suppeimées.

Images et fichiers en cache

Libére 199 Mo. 1l s& peut que certsins tes se chargent moing vite 3
wotng prochaing visite.

Uhistosique des recharches et d'autres formes diactinité peuvent ére

Supgrimer les donndées

Pour supprimer bes connées de navigation de cet appareil unsquement, tout en les
consenvant dans votre compte Google, déconnecter-vous.

Vous utilisez Edge comme navigateur, I'écran suivant s'affiche :
o sélectionner la période a effacer
e cocher les cases comme indiqué ci-dessous
o cliquez sur « Effacer maintenant »

Supprimer les données de
navigation
Intervalle de temps

A tout moment

Cookles ot autres données de site
A parms de 14 st Veus décennecte de b plupar des

sites.

Images et fichiers mis en cache
Liztre moins de 194 Mo, Ceraing sites peuvent charger

Effaced lei o L e made Internet
Esplorer

EMacer maintanant
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SUIVEZ LES GUIDES !

‘ Vider le cache de son navigateur

Paramétrer le compte de votre entité

Paramétrer votre compte personnel

Installer I'application Mon Assistant Marchés Publics
Générer une Bi-Clé de chiffrement

Mettre en ligne une consultation ouverte e cour)
Mettre en ligne une consultation restreinte ©eencour)
Ouverture des offres et données essentielles e cncours
Utiliser la messagerie sécurisée e cour)

Créer une suite ou phase de négociation "¢ e"cou)
Créer et envoyer un avis de marché JAL BOAMP cneencours)
Ajout d'un dépét de pli “neencours)

eForms 16 Avis de publicité (<neencur

La signature électronique (<neencours

eForms 29 Avis d’attribution (refonte en cours)

OCOO000000000O000

BESOIN DE PLUS D’AIDE ?

e Tous les guides d'Alsace Marchés Publics sont téléchargeables sur
https://www.alsacemarchespublics.eu/aide.

e Contactez notre équipe du lundi au vendredi, de 9h a 12h et de 14h a 17h,
au 03 69 49 3910 ou par e-mail a contact@alsacemarchespublics.eu.

Chrome comme navigateurs. Pensez également a vider le cache
de votre navigateur aprés chague mise a jour de la plateforme.
La marche a suivre est décrite dans le guide Ne91.
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° Pour une expérience optimale, il est conseillé d'utiliser Firefox ou



