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Marches Publics

Installer I'application Mon Assistant Marchés

Publics

Mis a jour le 29 juin 2023
Profil utilisateur : Entreprise

Nombre d’étapes : 1
1. Installer Mon ASSIStant MarChES PUDIICS .........ueoeeeeeeeee ettt ettt e e eneeeneee e

RECOMMANDATIONS AVANT DE DEMARRER

— Privilégier les navigateurs suivants : Firefox, Chrome

BESOIN D’AIDE

— L’ensemble des pas-a-pas actualisés Alsace Marchés Publics sont téléchargeables sur
https://www.alsacemarchespublics.eu/

— Consulter notre foire aux questions sur hitps://www.alsacemarchespublics.eu/

— Adresse email support : contact@alsacemarchespublics.eu
N° support Alsace Marchés Publics : 03.69.49.39.10 (du lundi au vendredi de 9h a 12h / 14h a 17h)



https://www.alsacemarchespublics.eu/
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1.Installer Mon Assistant Marchés Publics

L’outil Mon Assistant Marchés Publics (MAMP) remplace le composant JAVA utilisé précédemment (Java
Web Start - JWS). Comme indiqué dans le présent pas a pas, vous devez télécharger Mon Assistant Marchés
Publics pour effectuer les opérations suivantes :

- Signer électroniquement un document.

Mon Assistant Marchés Publics sera installé sur votre poste et devra étre ouvert durant 'opération mentionnée
ci-dessus depuis Alsace Marchés Publics.

Pour télécharger I'application Mon

2 . Assistant Marchés Publics, se

AIS@CQ MarCheS PUblICS rendre dans «Se préparer a

répondre » (dans le bandeau rouge)

Annonces v Quitils de signature v Aide v Se préparer i répondre v / TeSter |a Conﬁguration de mon
poste.

» Tester la configuration de mon poste

> Consultations de test

Une fenétre s’ouvre mentionnant
que I'Assistant Marchés Publics est
Hors ligne (message en rouge).

Cliquer sur Lancer le test de
zfs'?;;_mu”m':_ sie instale 7 2 ey e T AR TR on WMon Assistant Marchés Publics Conﬁguration de mon poste (en bas
a droite de la fenétre).

Test de la configuration de votre poste

Cette page de diagnostic permet de vérifier simplement les pré-requis suivants pour Fouveriure d'un pli électronique
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Demande de validation

- Cette fonctionnalité nécessite l'installation et 'exécution sur votre poste de I'application Mon Assistant Marchés Publics.
Selon votre cas, veuillez suivre les indications ci-dessous afin de telécharger, installer, et exécuter I'application sur votre poste.

't Marchés Publics

@ Cas 1:vous n'avez pas encore télécharge I'application Mon Assist:
L'application Men Assistant Marchés Publics doit &tre téléchargée et installée sur votre poste utilisateur :
Télécharger 'application Mon Assistant Marchés Publics pour Windows
Télécharger 'application Men Assistant Marchés Publics pour macOS
Télécharger 'application Mon Assistant Marchés Publics pour Linux
Une fois linstallation de I'application terminée, cette dermiére est sutomatiguement exécutée et préte & I'utilisation. Sur la
page Web sur laguelle vous vous trouviez, I'état de Mon Assistant Marchés Publics doit déscrmais &tre ©

© Cas 2: vous avez déja téléchargé et installé I'application Mon Assistant Marchés Publics

Si I'application Mon Assistant Marchés Publics a d&ja &té téléchargée et installée sur votre poste utilisateur, et que son &tat

sffiché sur cette plateforme est (ALY veuillez vous sssurer que celle-ci est actuellement en cours d'exécution

Pour cela, double-diguez sur le fichier que vous aviez téléchargé au moment de [installation de I'application. Sur la page de

cette plateforme sur laguelle vous vous frouviez, I'état de Mon Assistant Marchés Publics daoit dé

Si vous ne refrouver pas ce fichier, ou si malgré cette manipulation 'état affiché sur cette plateforme :IEmEurE .

merci de réinstaller I'spplication en suivant les instructions déoites dans le Cas 1 ci-dessus.

Als®ce

Marches Publics

Une nouvelle fenétre s'ouvre.
Dérouler les onglets Cas 1 et Cas 2.

S'il s’agit d’une premiére installation,
vous étes dans le Cas 1. Vous
devez cocher le téléchargement
correspondant a lunivers
informatique  utilisé  par votre
entreprise.

Se préparer & répondrs > Tester la configuration de mon poste

Etat de Mon Assistant Marchés Publios

L'application Mon Assistant Marchés Publics est lancée sur votre poste, et est préte  Iutilisation

Test de la configuration de votre poste

Cefte page de diagnostic permet de vérifier simplement les pré-requis suivants pour Fouverture d'un pli électronique

Lancer le test de configuration de mon poste

L’application s’est installée sur
votre bureau et vous y trouverez le
raccourci.

Lorsque I'application est installée la
fenétre ci-dessous s'affiche avec un
message vert.
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Si vous vous trouvez dans le Cas 2,
a savoir que vous avez déja
téléchargé une premiére fois
I'application mais que le message
est en rouge, vous devez cliquer sur
le raccourci de l'application Mon
Assistant Marchés Publics qui a déja
été installé sur votre poste.
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Se préparer & répondre > Tester la configuration de mon poste

Etat de Mon Assistant Marchés Publics

L'spplication Mon Assistant Marchés Publics est lsncée sur votrs poste, st ast préte & l'utilisation

L’application se lancera toute seule
Test de la configuration de votre poste et |e message passera du rouge au

Cette page de d tic permet de wérifier les pré-requis suivants pour Fouverture d'un pli électronique

P vert.

+ Vession de lenvironnement présent
Acols au magssin de certificats

¥ Version du navigateur Web

* Communication svec e serveur

Lancer ke test de configuration de mon poste

Mon Assistant Marchés

Publics

Test de la configuration utilisateur
ATEXO - Version 1.3.1

Date de lancement de ce traitement : 11/10/2021 - 16:26:55
L1 Accueil

\\ Options avancees

° Analyse des prérequis techniques

Applications
Applications et outils locaux

Prérequis Résultat

Systéme X
d'exploitation &) windows 10

Mon Assistant

Marchés Publics

Accés au magasin > =

de certificats ) Magasin accessile
Version du .

navigateur Web ) Firefox 78.0.0
Communication

avec le serveur @ communication établie

distant

o Signature électroni...

Traitements distants
Traitements lancés par le profil
acheteur

° Test de la configur
5% Debut - 1171072021 - 1
Fin : 11/10/2021 - 16:2
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