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RECOMMANDATIONS AVANT DE DEMARRER 

 Privilégier les navigateurs suivants : Firefox, Chrome 

 

BESOIN D’AIDE 

 L’ensemble des pas-à-pas actualisés Alsace Marchés Publics sont téléchargeables sur 
https://www.alsacemarchespublics.eu/ 

 Consulter notre foire aux questions sur https://www.alsacemarchespublics.eu/ 

 Adresse email support : contact@alsacemarchespublics.eu 

N° support Alsace Marchés Publics : 03.69.49.39.10 (du lundi au vendredi de 9h à 12h / 14h à 17h) 

  

https://www.alsacemarchespublics.eu/
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ENTREPRISE-01 

Installer l’application Mon Assistant Marchés Publics 

Mis à jour le 29 juin 2023 2 
 

1. Installer Mon Assistant Marchés Publics 

L’outil Mon Assistant Marchés Publics (MAMP) remplace le composant JAVA utilisé précédemment (Java 

Web Start - JWS). Comme indiqué dans le présent pas à pas, vous devez télécharger Mon Assistant Marchés 

Publics pour effectuer les opérations suivantes :  

- Signer électroniquement un document. 

Mon Assistant Marchés Publics sera installé sur votre poste et devra être ouvert durant l’opération mentionnée 

ci-dessus depuis Alsace Marchés Publics. 

 

 

 

 

 

 

Pour télécharger l’application Mon 

Assistant Marchés Publics, se 

rendre dans « Se préparer à 

répondre » (dans le bandeau rouge) 

/ Tester la configuration de mon 

poste. 

 

 

Une fenêtre s’ouvre mentionnant 

que l’Assistant Marchés Publics est 

Hors ligne (message en rouge). 

Cliquer sur Lancer le test de 

configuration de mon poste (en bas 

à droite de la fenêtre). 
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Une nouvelle fenêtre s’ouvre. 

Dérouler les onglets Cas 1 et Cas 2. 

S’il s’agit d’une première installation, 

vous êtes dans le Cas 1. Vous 

devez cocher le téléchargement 

correspondant à l’univers 

informatique utilisé par votre 

entreprise. 

 

 

L’application s’est installée sur 

votre bureau et vous y trouverez le 

raccourci.  

Lorsque l’application est installée la 

fenêtre ci-dessous s’affiche avec un 

message vert. 

 

Si vous vous trouvez dans le Cas 2, 

à savoir que vous avez déjà 

téléchargé une première fois 

l’application mais que le message 

est en rouge, vous devez cliquer sur 

le raccourci de l’application Mon 

Assistant Marchés Publics qui a déjà 

été installé sur votre poste. 
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L’application se lancera toute seule 

et le message passera du rouge au 

vert. 

 


